Campagna & Mare

Sardinienreisen

Das Konzept von Campagna & Mare individuelle W
und Schl reisen in klei personlick Gruppen
funktioniert nur, wenn die Teilnehmerzahl von 8-12 Personen erreicht
ist. Da niemand dies garantieren kann, wir aber auch keine Abstriche
an der Qualitét akzeptieren, kann es passieren, dass wir eine Reise ab-
sagen mi a 3 Wochen/21 Tage vor Beginn. Damit lhr
Urlaub nicht emfu:h ausfdllt, werden wir in solch’ einem Fall versuchen
lhnen einen Alternativtermin anzubieten.

, Sport

Wenn Sie lhren Campagna & Mare Urlaub buchen, bekommen Sie von
uns eine Reisebestatigung mit der Aufforderung eine Anzahl (30 %

2. Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt
geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann C&M bis 21 Tage
vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriickireten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht wird. C&M ist berechtigt, den Reiseteilnehmern gegen einen Aufschlag die
Durchfishrung der Reise erneut anzubieten.

3. C&M kann aus wichtigem Grund nach Abmahnung vor Reiseantritt und auch
wahrend der Reise jederzeit den Reisevertrag kiindigen. Reiseleiter von C&M sind
zur Erklérung der Kiindigung bevollméchtigt. Ein wichtiger Grund kann insbesondere
gegeben sein, wenn der Reiseteilnehmer den vorher bekannt gegebenen Reise-
anforderungen nicht geniigt oder wenn der Reiseteilnehmer durch sein Verhalten den
Reiseablauf strt oder geféhrdet und dem auch nach Abmahnung nicht abgeholfen

des Reisepreises) zu leisten. Die Restzahlung (70 % des Reisepreises) ist
spétestens 30 Tage vor Reiseantritt féllig.

|. BUCHUNG DER REISE

1. Die Buchung der Reise wird fir Campagna & Mare (nachfolgend C&M genannt)
erst verbindlich, wenn diese dem Reiseteilnehmer gegeniiber schriftlich von C&M
bestdtigt worden ist. An seine Anmeldung ist der Reiseteilnehmer bis zur An-
nahme durch C&M, jedoch langstens 30 Tage ab Datum der Anmeldung, gebunden.
2. Der Anmelder ibernimmt die volle Haftung fiir die Einhaltung der Vertragspflich-
ten weiterer von ihm angemeldeter Reiseteilnehmer C&M gegeniiber. Voraussetzung
hierfir ist jedoch die Unterzeichnung einer ausdriicklich hierauf gerichteten und
gesonderten Erklérung bei Abschluss des Reisevertrages.

Il INHALT DES REISEVERTRAGES

1.Der Inhalt des Reisevertrages ergibt sich aus der Buchung des Reisenden und der
Bestdtigung von C&M. Einbezogen in den Reisevertrag sind diese Reisebedingungen
sowie die Leistungsbeschreibungen und sonstigen Erléuterungen zu den einzelnen
Reisen im Reisekatalog, soweit nicht in der Buchung und Bestétigung ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist.

2. Andernde oder ergénzende Abreden zu den im Katalog beschriebenen Leistungen
sowie zu den Reisebedingungen bediirfen der ausdriicklichen Vereinbarung mit C&M.
Sie sollen aus Beweisgriinden schrifilich getroffen werden.

lll. ZAHLUNG DES REISEPREISES/ANZAHLUNG

1. Nach Abschluss des Reisevertrages ist eine Anzahlung von 30 % pro Reiseteil-
nehmer féllig. Der restliche Reisepreis wird 30 Tage vor Reiseantritt féllig. Der genave
Zeitpunkt wird dabei in der Bestdtigung festgelegt. Bei Buchungen, die weniger als
30 Tage vor Reiseantritt erfolgen, ist der gesamte Reisepreis sofort fallig.

2. Sind die Voraussetzungen der Falligkeit des Reisepreises erfilllt, so besteht fiir
den Reiseteilnehmer ohne vollstéindige Zahlung kein Anspruch auf Erbringung der
Reiseleistung durch C&M.

3. C&M ist berechtigt, die Leistung endgiiltig zu verweigern und Schadensersatz
wegen Nichterfillung des Reisevertrages vom Reiseteilnehmer zu verlangen, wenn
dieser sich mit der Zahlung des Reisepreises in Verzug befindet und die Leistungs-
verweigerung unter Setzung einer angemessenen Nachfrist unter Beachtung der
gesetzlichen Bestimmungen (§ 326 BGB) durch C&M dem Reiseteilnehmer schriftlich
angedroht worden ist.

4. Rickirittsentschédigung, Bearbeitungs- und Umbuchungsentgelte sowie Versiche-
rungsentgelte sind sofort fllig.

5. Zahlungen kénnen ausschlieBlich bargeldlos per Uberweisungen in Euro geleistet
werden. Kreditkarten akzeptieren wir nicht.

IV. VERTRAGLICHE LEISTUNGEN

1. Die von C&M geschuldeten einzelnen vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der
Bestdti , der Lei beschreibung der Reise und dem Reiseverlauf.

2. Unternehmungen, die in den ausfihrlichen Reiseverlgufen mit dem Zusatz ,exklusive”
oder ,fakulativ” bezeichnet werden, sind nicht B dteil der vertraglich huld
Leistung.

3. Der erste und der letzte Tag der gebuchten Reise dienen in erster Linie der
Erbringung der Beférderungsleistung durch C&M.

V. RUCKBESTATIGUNG VON RUCKFLUGEN

Die Gestaltung des Flugplanes und dessen Einhaltung liegen im W
Verantwortungsbereich der Fluggesellschaften und der staatlichen Koordinierungs-
behérden. Kurzfristige Anderungen der Flugzeiten, der Streckenfihrung und des

Fluggerétes sind teilweise nicht vermeidbar.

lichen im

VI. PREISANDERUNGEN

1. C&M ist berech?ig', den Reisepreis zu erhdhen, wenn sich unvorhersehbar fiir
C&M und nach Vertr bschluss die nachfolgend bezeichneten Preisbestandteile auf
Grund von Umstinden erhéhen, die C&M nicht zu vertreten hat: Devisen-Wechselkurse
fr die betr. Reise, Beférderungstarife- und preise (insbesondere wegen Olpreiserha-
hungen), behdrdliche Gebiihren oder sonstige Abgaben wie z.B. Flughafengebihren.
Die Preiserhdhungen sind jedoch nur zuléssig, wenn zwischen dem Veriragsabschluss
und dem Beginn der Reise mehr als 4 Monate liegen.

2. Der Reisepreis darf nur in dem Umfang erhht werden, der der Erhdhung der unter
Ziffer 1 genannten Preisbestandteile und ihrer Aus-wirkung auf die Kosten der Reise
entspricht. C&M ist verpflichtet, dem Reiseteilnehmer auf Anforderung entspr. Belege
und Nachweise zu Gbermitteln.

3. C&M hat dem Reiseteilnehmer eine etwaige Preiserhdhung unverziiglich nach
Kenntnis des Anderungsgrundes, jedoch spatestens drei Wochen vor Reisebeginn,
mitzuteilen.

VII. RUCKTRITT DES REISENDEN VOR REISEBEGINN/UMBUCHUNG
1. Bei Rickiritt des Reisenden vom Reisevertrag vor Reiseantritt (Storno) macht C&M
die folgende pauschalierte Riickirittsentschddigung geltend:

bis 30 Tage vor Reisebeginn 30 %
29. bis 8. Tag vor Reisebeginn 80 %
7. bis 1. Tag vor Reisebeginn 90 %
bei Nichtanfritt oder vorzeitigem Abbruch 100 %

Die Riicktrittsentschadigung errechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldetem
Reiseteilnehmer. Als Stichtag fir die Berechnung der Frist gilt der Eingang der schrift-
lichen Riicktrittserklédrung auf dem Postwege.

2. Umbuchungen von Reisetermin oder Befdrderungsart sind grundsétzlich nur mit
Riicktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in Ziff. 1 genannten Bedingungen (Riick-
trittsentschddigung) und nachfolgender Neuanmeldung méglich, soweit verfigbar.
Umbuchungen, bei denen sich lediglich der Abreiseort éndert, werden gegen eine
Bearbeitungsgebihr von 25,- Euro akzeptiert. Voraussetzung jeder Umbuchung ist
die Verfigbarkeit der Leistung.

VIII. RUCKTRITT VOM REISEVERTRAG WEGEN BES. UMSTANDE

wird oder abgeholfen werden kann. Im Falle dieser Kiindigung behélt C&M grundséitz-
lich den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt werden, ein-
schlieBlich der C&M von den Leistungstrégern gutgebrachten Betrdge. Ist der wichtige
Grund von dem Reiseteilnehmer nicht zu vertreten, hat C&M in entspr. Anwendung des
§ 645 Abs. 1 BGB Anspruch auf eine der erbrachten Leistung entspr. Teilvergiitung
und Ersatz der in der Vergiitung inbegriffenen Auslagen.

4. Falls C&M in einem der oben geregelten Félle vor Reiseantritt den Reisevertrag
kiindigt oder vom Reisevertrag zuriickritt, kann der Reiseteilnehmer stattdessen die
Teilnahme an einer anderen Reise aus dem Angebot von C&M verlangen, sofern
C&M in der Lage ist, dies ohne Mehrpreis fiir den Reiseteilnehmer anzubieten. Im Falle
eines in der Person des Reiseteilnehmers liegenden wichtigen Grundes kann C&M das
Angebot einer solchen Ersatzreise ablehnen.

IX. WECHSEL IN DER PERSON DES REISETEILNEHMERS

1. Bis zum Reisebeginn kann der Reiseteilnehmer verlangen, dass statt seiner ein
Dritter an der Reise teilnimmt. C&M kann der Teilnahme des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Deshalb ist
der Reisesteilnehmer verpflichtet, auf Anforderung von C&M unverziiglich die erfor-
derlichen Angaben iiber den Dritten zu machen, damit die Voraussetzungen fiir den
Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers gepriift werden kénnen. In diesem Fall
braucht C&M den Dritten bis zur Ubermittlung der Angaben dls Reiseteilnehmer nicht
zuzulassen.

X. VERSICHERUNGEN

1. C&M empfiehlt den Abschluss einer Reiseriickirittskostenversicherung, einer Reise-
gepdckversicherung und einer Reisekrankenversicherung, insbesondere auch im
Hinblick auf die in Ziffer XII. dieser Reisebedingungen vereinbarten Haftungsaus-
schliisse und Beschréinkungen von C&M.

XI. VERTRAGSPFLICHTEN VON C&M

C&M hat seine Lei mit der Sorgfalispflicht eines ordentlichen Kaufr zu
erbringen. C&M schuldet dem Reiseteilnehmer insbesondere

1. die gewissenhafte Vorbereitung der Reise,

2. die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager,

3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen sowie

4. die ordnungsgemdfe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

XIl. HAFTUNG VON C&M

1. Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Leistung infernationale
Abkommen oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unfer bestimmten Voraussetzungen oder Beschrén-
kungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich C&M gegeniiber dem Reiseteilnehmer hierauf eben-
falls berufen.

2. Kommt C&M die Stellung eines vertrqgllchen Luftfrachtfihrers zu, so haftet C&M
insoweit ausschlieBlich nach den B, der int. Abk , insbesondere
der Abkommen von Warschau und Guadalajara, neben dem ausfishrenden Luftfracht-
fihrer (Fluggesellschaft). Diese Abkommen sehen Haftungsbeschrénkungen zu Guns-
ten des Luftfrachtfihrers vor. Sollte bis zum Ablauf der Giiltigkeitsdauer des Kataloges
das am 28.05.1999 in Montreal beschlossene Abkommen in Kraft trefen und die
Abkommen von Warschau und Guadalajara ersetzen, richtet sich die Haftung ab
dem Zeitpunkt des Inkrafttretens nach diesem Abkommen, das eine Verénderung des
Haftungssystems des Warschauer Abkommens beinhaltet.

3. Die vertragliche Haftung von C&M gegeniiber dem Reiseteilnehmer fiir Schéden
aus dem Reisevertrag, die nicht Krperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt, soweit a.) ein Schaden weder grob fahrléssig noch vorsétzlich herbei-
gefihrt wird oder b.) C&M fiir einen dem Reiseteilnehmer entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstréigers verantwortlich ist.

4. Die Haftung von C&M gegeniiber dem Reiseteilnehmer auf Schadk aus
unerlaubter Handlung wird, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, fiir Personenschiden auf 75.000,~ Euro je Reiseteilnehmer und Reise
beschrénkt. Die Haftung fiir Sachschéden je Reiseteilnehmer und Reise wird auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt.

XIll. HAFTUNG FUR VERMITTLUNG FREMDER LEISTUNGEN

1. Ist C&M lediglich Vermittler fremder Leistungen, so haftet C&M nur fir die
ordnungsgemafe Vermittlung der Leistung und nicht fiir die Leistungserbringung selbst.
2. Ausflige, Ausstellungen und sonstige Sonderveranstaltungen werden von den
Srtlichen Reiseleitern lediglich vermittelt. Insbesondere handelt es sich bei den in
ausfihrlichen Reiseverldufen genannten Ausfligen und sonstigen Veranstaltungen
ausschlieBlich um Lei: fremder Lei dger.

3. Angaben iiber vermittelte Leistungen fremder Leistungstréiger beruhen ausschlieflich
auf deren Angaben C&M gegeniiber. Sie stellen keine eigene Zusicherung von C&M
gegeniiber dem Reiseteilnehmer dar.

XIV. GEWAHRLEISTUNG

1. Wird die Reise nicht vertragsgeméf erbracht, so kann der Reiseteilnehmer Abhilfe
verlangen. C&M kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhdlinisméBigen
Aufwand erfordert. C&M kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleich-
oder héherwertige Ersatzleistung erbracht wird. Der Reiseteilnehmer kann die Ersatz-
leistung ablehnen, wenn die Annahme ihm nicht zuzumuten ist.

2. Fir die Daver einer nicht vertragsgeméBen Erbringung der Reiseleistung durch
C&M kann der Reiseteilnehmer eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen. Der Reisepreis ist in dem Verhdlinis herabzusetzen, in welchem zur Zeit
der Buchung der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert
gestanden haben wiirde. Anspruch auf Minderung besteht nicht, soweit der Reise-
teilnehmer es schuldhaft unterlésst, den Mangel anzuzeigen.

3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet C&M
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen
der gesetzl Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus

1. Wird die Reise durch héhere Gewalt, die bei Vertr bschluss nicht vor

icherungsgriinden zweckméBig durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Der

war, erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintréichtigt, so kdnnen sowohl der Reise-
teilnehmer als auch C&M den Reisevertrag kiindigen. Der Reiseteilnehmer hat seine
Kiindigung an C&M zu richten. C&M kann die Kiindigung auch durch seine Reiseleiter
oder drilichen Vertreter dem Reiseteilnehmer gegeniber erkléren lassen, diese sind
zur Erklérung der Kiindigung bevollméchtigt. C&M hat die Kiindigung unverziglich
nach Kenntniserlangung der Griinde, die zur Kiindigung wegen héherer Gewalt be-
rechtigen, zu erkldren. Die gegenseitigen Rechte und Pflichten im Falle der Kiindigung
ergeben sich aus dem Reisevertragsgesetz.

Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe un-
méglich ist oder von C&M verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reiseteilnehmers gerechtfertigt wird.
Der Reiseteilnehmer schuldet C&M den auf die in Anspruch genommene Leistungen

tfallenden Teil des R , sofern diese Lei fir ihn von | waren.
4. Sofern C&M einen Umstand zu verreten hat, der zu einem Mangel der Reise fiihrt,
kann der Reiseteilnehmer Schadensersatz verlangen. Ein Recht des Reiseteilnehmers
auf Minderung des Reisepreises oder auf Kiindigung des Reisevertrages bleibt von

der Geltendmachung des Schadenersatzes unberihrt. Auf die gesetzlichen Folgen
des mitwirkenden Verschuldens (Mitverschulden) des Reisenden bei Entstehung
des Schadens, bei der Unterlassung des Reiseteilnehmers, C&M auf die Gefahr eines
ungewdhnlich hohen Schadens aufmerksam zu machen oder bei Unterlassung
des Reisenden, den Schaden abzuwenden und zu mindern, wird ergénzend hin-
gewiesen.

XV. MANGELANZEIGEN

Mdngelanzeigen und Abhilfeverlangen sind an die Reiseleitung von C&M im Reise-
gebiet zu richten, die in den Reiseunterlagen bezeichnet ist. Reiseleitungen sind
beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich und erforderlich ist. Sie sind
jedoch nicht befugt, Anspriiche mit Wirkung gegen C&M anzuerkennen.

XVI. VERLUST UND BESCHADIGUNG VON REISEGEPACK

Hinsichtlich Reisegepéck sind Verlust und Beschddigungen sowie Verspétungen
unverziiglich dem Beférderungsunternehmen anzuzeigen. Das Befdrderungsunter-
nehmen ist zur Ausstellung einer schrifilichen Bestétigung verpflichtet. Ohne recht-
zeitige Anzeige besteht die Gefahr eines Anspruchsverlustes. Fiir Fluggepéck wird auf
die in den int. Abkommen (Art. 26 des Warschauer Abkommens fiir Fluggepéck) oder
die in ges. Bestimmungen enthaltenen Ausschlussfristen hingewiesen.

XVII. EINREISE- UND GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN

1. Die Bek be der obigen B ingen, wie auch der Fristen zu Erlangung
dieser Dokumente, vor der Buchung einer Reise oder einer Reiseleistung dem Reisen-
den gegeniiber, bezieht sich auf den Stand zum Zeitpunkt der Buchung. Unterstellt wird
dabei, dass der Reisende Staatsbiirger des Staates ist, in dem die Reise angeboten
wird, es sein denn, dass die Zugehérigkeit zu einem anderen Staat erkennbar ist.
In der Person des Reisenden begriindete persénliche Umstdnde kdnnen nicht
beriicksichtigt werden, soweit sie der Reisende nicht ausdriicklich bei der Buchung
mitgeteilt hat.

2. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Méglichkeit einer
Anderung dieser Bestimmungen durch die staatl. Behérden besteht. C&M wird sich im
Rahmen ihrer Méglichkeiten bemihen, den Reiseteilnehmer von etwaigen Anderungen
zu unterrichten.

3. Sollten sich fir den Reisenden wegen der genannten Vorschriften und Empfeh-
lungen Schwierigkeiten ergeben, die seine Teilnahme an der Reise verhindern oder
beeintréchtigen, so ist er deshalb nicht zum kostenfreien Riicktritt vom Reisevertrag
berechtigt. Voraussetzung ist, dass C&M seinerseits zur Leistungserbringung in der
Lage und bereit ist und die genannten Schwierigkeiten von C&M nicht zu vertreten sind.

XIll. ANSPRUCHSTELLUNG, AUSSCHLUSSFRIST, VERJAHRUNG

Vertragliche Anspriiche wegen vélliger oder teilweiser Nichterbringung oder
mangelhafter Erbringung von Reiseleistungen sowie vertragliche Anspriiche, die auf
offensichtlichen Méngeln der Erbringung sonstiger Leistungen von C&M oder der
Vermittlung von fremden Leistungen beruhen, miissen vom Reiseteilnehmer innerhalb
eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber
C&M geltend gemacht werden. Diese Frist wird auch vereinbart fir die Geltend-
machung von vertraglichen Anspriichen des Reiseteilnehmers auf Grund Kiindigung
des Reisevertrages wegen Mangels oder hdherer Gewalt. Fiir die Fristwahrung ist das
Datum des Zugangs der Reklamation maBgebend. Nach Ablauf der Frist kann der
Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung der Frist behindert worden ist. Reiseleitungen von C&M sind nicht befugt oder
bevollméchtigt, Anspriiche, insbesondere Anspriiche auf Minderung des Reisepreises
oder auf Schadensersatz, mit Wirkung fir C&M anzuerkennen.

Die in Absatz 1 bezeichneten Anspriiche des Reisenden verjéhren nach 6 Monaten.
Die Verjéhrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjihrung
bis zu dem Tage gehemmt, an dem C&M oder deren Haftpflichtversicherung die
Anspriiche schriftlich zuriickweist.

XIX. ABTRETUNGSVERBOT

Jegliche Abtretung von Anspriichen des Reiseteilnehmers ist ausgeschlossen. Das
Abtretungsverbot berifft samtliche Anspriiche aus dem Reisevertrag und im Zusam-
menhang damit sowie Anspriiche aus unerlaubter Handlung und ungerechtfertigter
Bereicherung. Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung der vorbezeichneten
Anspriiche des Reiseteilnehmers durch Dritte im eigenen Namen unzulgssig.

XX. GERICHTSSTAND
Sitz des Veranstalters

Campagna & Mare Sardinienreisen
Claudia Katharina Kaufmann
Frankenwaldstr. 5

D-55129 Mainz

www.campagnamare.de
info@campagnamare.de

Telefon: 06131-945 4500
Fax: 06131-9454501




